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Despacho N.º 48/PRES/2024 

 

Assunto: Nomeação do Gestor da Qualidade da ESEL 

 

No âmbito das competências que me são atribuídas pelos Estatutos da ESEL e, tendo em vista 

o cumprimento das normas e padrões de qualidade estabelecidas para a missão 

organizacional da ESEL, nomeio como Gestor da Qualidade da ESEL, o Técnico Superior Dr. 

Alexandre Miguel Faria de Carvalho Boavida Vicente. 

Ao Gestor da Qualidade compete: 

Apoiar a implementação e desenvolvimento do sistema interno de gestão da qualidade da 

ESEL (SIGQ-ESEL); 

Elaborar e propor o plano anual de auditorias; 

Assegurar a realização de auditorias de acordo com o plano aprovado; 

Assegurar a elaboração dos documentos que integram o SIGQ-ESEL, designadamente, 

processos, procedimentos operativos, instruções de trabalho e modelos; 

Colaborar na realização do plano de gestão de riscos e infrações conexas; 

Assegurar a monitorização do QUAR; 

Assegurar a monitorização do plano de gestão de riscos e infrações conexas, na sua relação 

com o SIGQ-ESEL; 

Colaborar nos processos de autoavaliação e/ou acreditação para efeitos de reconhecimento  

pela A3ES ou outras entidades certificadoras; 

 Assegurar a atualização da informação pública, respeitante ao SIGQ-ESEL no sítio da Internet 

da ESEL; 
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Organizar e manter atualizado um arquivo digital da legislação, regulamentos, despachos, 

normas de serviço, circulares informativas, entre outros documentos relevantes para o 

processo SIGQ-ESEL; 

Identificar riscos e oportunidades associadas ao contexto da ESEL e partes relacionadas 

relevantes; 

Assegurar o ajustamento do SIGQ-IESEL às normas legais e critérios das entidades 

reguladoras; 

Promover a participação dos responsáveis pelos processos na atualização dos processos; 

Monitorizar a concretização dos objetivos do SIGQ-ESEL, através de acompanhamento de 

indicadores e metas e auditorias internas; 

Analisar os dados de entrada relativos à revisão pela gestão; 

Analisar os relatórios de atividades e propor ações de melhoria;  

Apreciar as propostas de relatórios de autoavaliação e certificação institucional;  

 Rever periodicamente os processos e planos de atividades para a concretização do SIGQ-

ESEL; 

Rever continuamente o Manual da Qualidade e submeter à aprovação da Presidência. 

  

 

A Presidente da ESEL 

 

 

 

Professora Doutora Patrícia Silva Pereira  
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