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Avaliag¢ao do Grau de Satisfacao dos Utilizadores 2017 - 2018

Introducio

“A Divisao do Centro de Documentagdo ¢ Biblioteca da ESEL,
(DCDB) especializado na area da ciéncia da enfermagem, ciéncias
da satde e ciéncias sociais € humanas, tem como objetivo apoiar todos
os setores de atividades da ESEL, facultando, nas melhores condi¢bes
de utilizagdo, os recursos bibliograficos necessarios ao desempenho
das fungdes de ensino, investigacdo, educagdo permanente e extensio
cultural.”

(https://www.esel.pt/ESEL/PT/CentroDocumentacao/Apresentacao/apres

entacao .htm )

Focados em poder cumprir os objetivos atrds mencionados promovemos um
conjunto de iniciativas e servigos que possam satisfazer as necessidades educativas e
informacionais dos nossos utilizadores.

Através de uma constante medicao do desempenho do Centro de Documentagao
e Biblioteca (CDB), auscultamos a opinido de alunos e docentes que utilizam os nossos
servigos para dar continuidade a satisfagdo conseguida nos ultimos anos.

Este inquérito foi elaborado segundo a norma ISO 11620

Metodologia

A metodologia utilizada foi a seguinte:

O Inquérito foi elaborado com 13 perguntas fechadas e 1 pergunta aberta. A
primeira parte com 8 perguntas esta relacionada com a caracterizagao dos utilizadores; as
restantes questdes estdo ligadas a satisfagdo com os servigos, a satisfagdo com iniciativas
esporadicas do CDB, a satisfacdo com os recursos informacionais disponibilizados e por
fim a satisfagdo com as instalagdes. Existe ainda uma questdo que tem o objetivo de
avaliar preferencialmente a utilizagdo dos recursos disponibilizados virtualmente pelo
CDB e uma ultima questdo aberta para sugestdes de melhoria dos servigos prestados.

Para as perguntas sobre a satisfagdo com os servigos foi utilizada uma escala de

avaliacdo de 1 a4 em que 1 corresponde a insatisfeito, 2 pouco satisfeito, 3 satisfeito e 4
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muito satisfeito, pelo que se consideram avaliagdes negativas as classificagdes de 1 ¢ 2, e
positivas as classificacoes de 3 e 4. Para a questao sobre a utilizagdo dos recursos utilizou-
se também 1 escala de 1 a 4 em que 1 ndo utiliza, 2 utiliza pouco, 3 utiliza e 4 utiliza
muito.

O Inquérito foi langado via Web no Portal da ESEL-Centro de Documentagao
entre 30.06.2018 e 30.10.2018 e aberto aos docentes e discentes.

Num universo total de 1505 pessoas, 1308 alunos e 197 docentes (neste grupo
estdo incluidos os investigadores), obtiveram-se 145 respostas no total ou seja 9,63% da
comunidade inquirida. 30 utilizadores, 1,9% do universo total, responderam a questdo
aberta.

Este relatorio encontra-se disponivel em linha no espago do Centro de

Documentagdo da pagina web da ESEL.

Caracterizacao dos Utilizadores

1 - Idade — Os utilizadores do Centro de Documentagao e Biblioteca que responderam ao
Inquérito de Avaliacdo de Satisfagdo deste servico possuem idades entre os 18 e os 63
anos.

2 — Género - A maioria continua a ser do género feminino, 82,1%, por oposi¢do aos

restantes 17,9% do género masculino.

Género

@ Feminino
@ Masculing
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3 —Tipo de Utilizador — Do total dos inquiridos 60% s@o alunos e 40% sao docentes.

Tipo de Utilizador

oo

145 respostas

@ Aluno
@ Docents
@ Investigador

4 — Curso - O ciclo de estudos mais frequente ¢ o 1° ciclo, correspondente ao curso de
licenciatura, com uma frequéncia relativa de 71,39%, seguindo-se o 2° ciclo,
correspondente a pos-graduacdes e mestrados, representando 26,4% da amostra. 3,03%

corresponde ao ciclo Doutoramento.

Curso

87 respostas

@ 1° Ciclo (Licenciatura)
@ 2° Ciclo (Mestrado / Pos-licenciatura)
@ 3° Ciclo (Doutoramento)
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5 - Utilizacado do CDB - Quase todos os inquiridos, 97,2%, utilizam o Centro de

Documentacgao e Biblioteca.

Utiliza o Centro de Documentacao e Biblioteca (CDB) da ESEL?

@® 5im
@ Nio

6 — Apesar de nao ter expressao pelo n° de respostas, apenas 4 utilizadores responderam
a questdo sobre as razoes que levam a nao utilizacdo do Centro de Documentacio e
Biblioteca da ESEL, justificando-se pela ndo necessidade e a pela possibilidade de

aceder via online a0s nossos Servigos.

7 — Conhecimento do Regulamento do CDB - Por sua vez, o regulamento do Centro de
Documentagao e Biblioteca ¢ conhecido para 73,08% dos utilizadores que responderam

a este inquérito.

Conhece o Regulamento do Centro de Documentacao e Biblioteca da
ESEL?

147 respostas

@® Sim
@ Nio

8 — Frequéncia de Utiliza¢ao - No que respeita a frequéncia do CDB, a maioria dos

inquiridos, 44,7% fa-lo semanalmente, seguindo-se de 32,6% que frequentam o CDB

4
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mensalmente, 17%, menos de 1 vez por més e por fim, 5,7% dos inquiridos fazem-no

diariamente.

Indigue aproximadamente com que frequéncia utiliza o CDB?

1471 respostas

@ M=nos de uma vez por més
@ Mensalmente

@ Semanalments

@ Diariaments

@ variave!

9- Satisfacao com os Servicos

Nesta pergunta avaliamos o nivel de satisfagdo relativamente aos servigos
prestados pelo CDB sendo eles: o atendimento que foi avaliado maioritariamente no nivel
4, Muito Satisfeito. Destacamos aqui que este servigo espelha o profissionalismo, a
eficiéncia e o sentido de responsabilidade das técnicas que realizam o seu trabalho
procurando sempre dar resposta e satisfazer as necessidades dos nossos utilizadores.

Os nossos utilizadores também estdao Muito Satisfeitos com o servico de
referéncia e pesquisa, empréstimo domiciliario e empréstimo presencial assim como com

o servigo de formagao de utilizadores.

Atendimento

141 respostas

100 108 (76,6%)

75

25 32 (22,7%)
1 (D.l?%l 0 (Ell%]

1 2
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Referéncia e Pesquisa

147 resposias

70 (49,6%)

B0 63 (44,7%)

a0

20

5 (5,7%)

Empréstimo Domicilidrio

141 respostas

100
96 (68,1%)

25 31 (22%)
2(1 ,|4%]

12 (8,5%)

1 2 3 4

Empréstimo Presencial

147 rezpostas

E2F

8 i’
100 111 (78,7%)
75

50

25 29 {20,6%)

0 (0%) 1(0,7%)
o |
1 2
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Formacao ao Utilizadores

141 respostas
&0

60 62 (44%) 60 (42,6%)

40

20

5 (4,3%)
| 13 (9,2%)

Grdfico Global

Satisfagdo com os Servigos

Formagdo ao Utilizadores

Empréstimo Presencial

Referéncia e Pesquisa

Atendimento

|
-
—

Empréstimo domicilidrio F_
—
- |
1

0 20 40 60 80 100 120

4-Muito Satisfeito m 3-Satisfeito W 2-Pouco satisfeito W 1-insatisfeito

10- Satisfacdo com Iniciativas Esporadicas do CDB

O servigo de ofertas foi criado durante o ano de 2017 tendo sido bem acolhido
pelos nossos alunos que se mostram satisfeitos.

O servico de exposicdes tematicas tem o objetivo de divulgar bibliografia sobre
algum tema mais procurados em determinado momento.

A satisfacdo de 74% dos utilizadores que responderam ao nosso questionario ¢

demonstrativa dessa realidade.



=SEL)). Centro de Documentagao e Biblioteca
Escola éﬁperior /" ~
de Enfermagem/
—

de Lisboa

Ofertas

141 respostas

20

67 (47.5%)

40

29 (20,6%)
20

9 {6,4%)

Exposicoes Tematicas

147 resposias

74 (52 5%)
60
40
31 (22%) 29 (20,6%)
20
i}
1 2 3 4
Grdfico Global
Satisfagdo com as Iniciativas Expordadicas do CDB
80
70
60
50
40
30
20
Ml
o L NN NN 4 EEEN 4 N R 480 OB
1-insatisfeito 2-Pouco satisfeito 3-Satisfeito 4-Muito Satisfeito
m Ofertas ™ ExposigGes Tematicas
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11- Satisfacdo com os Recursos Informacionais Disponibilizados

O principal objetivo do Centro de Documentacao e Biblioteca da ESEL ¢ a gestao
da informagao e sua disponibiliza¢do com vista a satisfazer as necessidades de quem nos
procura. A gestdo da cole¢do ¢ outra ferramenta que usamos para através dela o CDB
possuir informagao atualizada e sempre de acordo com as necessidades dos nossos alunos
e docentes.

A avaliagdo da satisfacdo com a qualidade, a quantidade e a acessibilidade de
informagdo que disponibilizamos sdo indicadores muito importantes. Assim a qualidade
dos periodicos, das obras de referéncia, do catdlogo bibliografico, da pagina da internet e
do repositorio ESEL foram avaliados com satisfagao pelos nossos utilizadores. De referir
que os nossos utilizadores estao Muito Satisfeitos com a qualidade dos livros e das bases

de dados especializadas.

Qualidade dos livros

65 (48,2%)

&0 B5 (46,1%)

40

20

0 (0%) o
. | 2 (5,7%)
2! 2
Qualidade dos periodicos
147 resp a
20
- 67 (47,5%) 66 (46,8%)
40
20
1(0,7%)
| 7 {5%)

1 2
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Centro de Documentac¢do e Biblioteca

Qualidade das Obras de Referéncia (Dicionarios e Enciclopédias)

141 respostas

100

75

0(0%)

30 (56,7%)

56 (39,7%)

Qualidade do Catélogo Bibliografico

141 respostas

a0

60

40

20

66 (46,8%)
55 (39%)

20 {14 2%)

Qualidade das Bases de Dados Especializadas

141 respostas

&0
40

20

1 (D,l?%]

70 (49.6%)

60 (42,6%)

10 (7,1%)

1

10
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Qualidade da pagina Internet

147 respostas

a0

&0 66 (46,8%)

52 (36.9%)

40

20 22 (15,6%)
1(0,7%)
|

1

Qualidade do Repositorio RESEL

70 (50,4%)
&0
56 (40,3%)

40

20

1 (Ill?%] 12 (8.6%)

1

Grdfico Global

|Satisfa<;50 com os Recursos Informacionais Disponibilizados

Qualidade do Repositorio RESEL

Qualidade da pagina Internet

Qualidade das Bases de Dados Especializadas

Qualidade do Catalogo Bibliografico

Qualidade das Obras de Referéncia
Qualidade dos periddicos
Qualidade dos Livros F

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

4-Muito Satisfeito m 3-Satisfeito W 2-Pouco satisfeito W 1-insatisfeito

11
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A satisfacdo com os recursos informacionais a nivel quantitativo, no que respeita

aos livros e aos periddicos ¢ também boa.

Quantidade dos livros

137 resposias
80
B4 (46 7%)

41 (29.9%)

23 (16,8%)

Quantidade dos periodicos

137 respostas

100

75 82 (59.9%)

38.(27.7%)

4(2,9%
: 13 (9.5%)

Grdfico Global

Satisfagcdo com os Recursos Informacionais Disponibilizados -
Quantidade

2-Pouco satisfeito -

l-insatisfeito

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

B Quantidade dos periddicos B Quantidade dos livros
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Dos utilizadores que responderam a esta questdo 83,8 9% considera a
acessibilidade dos recursos de informacao online de forma positiva estando Muito
Satisfeitos.

Acessibilidade dos Recursos de Informacao Online

60 63 (45,7%)
54 (39.1%)

18 (13%)

3(2,2%)
|

12- Satisfacido com as Instalacdes ao Nivel do Conforto e Atendimento

Nesta questdo quisemos saber como se sentem os nossos alunos e docentes em
relacdo as nossas instalagdes relativamente ao conforto e outras questdes relacionadas
com o ambiente fisico.

Todos os critérios foram avaliados positivamente, com destaque para a
iluminagdo, a climatizagdo e o horario de atendimento que foram avaliadas como Muito
Satisfatorias pelos inquiridos.

O ruido, a quantidade de lugares, a quantidade de postos de pesquisa, 0 mobilidrio
e a sinalizacdo interior sdo aspetos do nosso ambiente fisico que foram avaliados no nivel
3.

lluminacéo

100
93 (66%)

75

50
45 (31,9%)

25
0 (0%) 3(2,1%)
| |

1 2 z 4

13
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&0 65 (46,1%)

B0 (42 5%)

5 (3,|5%)

Climatizacéo

141 respostas

76 (53.9%)

&0

50 (35 5%)

40

20
2 (1.|4%] 13 (9,2%)

1

Quantidade de lugares

141 respostas

58 (41,1%)

34 (24,1%) o

18 (12,8%)

Quantidade de Postos de Pesquisa

141 respostas

80

68 (48,2%)

42 (29 8%)

22 (15,6%)

14
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Mobiliério

141 respostas

72 (51,1%)

60

48 (34%)
40

20
4(2,8%)
|

Sinalizacdo no Interior da Biblioteca

147 respostas
50
&0
40

20 —

EREED)

1(0,7%)
]

1 2 3 4

Horario de Atendimento

140 respostas

20

68 {48,6%)

54 (38,6%)

10 (7, 1%)

15
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Destacamos que 73,4% dos inquiridos estao Muito Satisfeitos com e a Atitude do

Pessoal para com o Publico.

Atitude do Pessoal para com o Publico

139 respostas

100

75

102 (73,4%)

35(25,2%)

1(0,7%) 1(0,7%)

Quisemos comparar as avaliagdes anteriores relativamente a este item que
consideramos importante. Da analise comparativa com o0s anos anteriores
constatamos que os utilizadores continuam a demonstrar-se Muito Satisfeitos
com a atitude do pessoal com o publico o que para nés ¢ também um indicador de

boas praticas.

(Satitacs |

Avaliagdo geral dos funciondrios

Qualidade do servigo prestado

Conhecimentos técnicos...

Relevancia das informagdes...

|
|
|
Competéncia e profissionalismo I
|
Clareza nas informag0es prestadas IEEEEE————
|

Cortesia no atendimento

3,18 3,2 3,223,243,263,28 3,3 3,323,34

Como classifica os seguintes aspetos do funcionamento do CDB? [Atitude do Pessoal para com o Piiblico 2014]

80 -

160 -

40 -

20 -

Mau Razoavel Bom Muito
Bom resposta

16
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Grdfico Global

Satisfacdo com as Instal¢des ao nivel do Conforto/Atendimento

120
100
80
60
40
20
0 = - I [ | - _ | | _
O O P 3 o7 .0 o > o >
'z}? o\b ,z,ﬁ? & £ \{’5‘\ 08 ) & eé' &L v
& X M O O 4 © & & O
S & w ¢S o o
N (>\ b@ .\(\'b 6’b X' bq,b 0((\
P T & N
RN & 0 DS
> & S >
& O S
s
B l-insatisfeito 2-Pouco satisfeito 3-Satisfeito 4-Muito Satisfeito

13- Dos Recursos Disponibilizados na Biblioteca Virtual Quais os Que Mais Utiliza?

Ao contrario dos outros inquéritos de avaliagao da satisfacao realizados em 2012
e 2014 em que apenas avaliamos os recursos relativamente a sua qualidade, quantidade e
atualidade, no presente, inquirimos os nossos alunos e docentes sobre quais os recursos
que sao mais utilizados numa escala de 1 a 4 em que 1 ndo utiliza e 4 utiliza muito. Esta
auscultacdo ¢ importante porque nos permite avaliar o comportamento de pesquisa dos
nossos utilizadores e as suas necessidades informacionais assim como a gestdo da
aquisi¢ao de recursos online.

Analisando os resultados desta pergunta conclui-se que os recursos com maior
percentagem de utilizagdo e que se encontram na escala de 3 a 4 sdo: os recursos em livre
acesso na Biblioteca Virtual com 79,5%, o catalogo bibliografico com 78,8%, a EBSCO
Host com77%, as revistas com acesso na intranet ou vpn com 73,8%, a Nursing Reference
Center com 68% e o Repositdrio Digital com 69%.

A percentagem de utilizacdo da B.On e da Science Direct tem uma variagao
minima entre as escalas 1 e 3 (ndo utilizagdo e utilizagcdo) sendo que 56% dos que
responderam utilizam a B.On e 43% nao utilizam. Relativamente a Science Direct 58%

utilizam e 41% ndao utilizam.

17
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Quanto aos recursos com maior percentagem de ndo utilizagdo (entre a escala 1 e
2) foram: A Springer Link com uma nao utilizag¢do de 65,9%, a ISI Web Knowledge com
60%, a JBIEBP Resources on Ovid com 57% e por fim a Scopus com 54,6% de ndo
utilizacao.

Catalogo Bibliografico

141 respostas

72 (51,1%)

60

40
30 (27.7%)

20

19 (13.5%)
11 (7,8%)

1 2 3 4

Repositorio Digital

141 respostas

60 (42,6%)

30 (21,3%)

13 (9,2%})

44(31,2%)
36 (25,5%) 36 (25,5%)

25 (17,7%)

18
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Ebsco Host

147 respostas
a0

&0 65 (46,1%)
40 45 (31,9%)

20

18 (12.8%)

13 (9,2%)

46 (32,6%)
41 (29,1%)
37 (26.2%)

17 {12,1%)

1 2 3 1

JBIEBP Resources on Ovid

141 respostas

55 (39%)

41 (28, 1%)

26 (18,4%)

19 (13.5%)

19
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ISI Web Knowledge

&0 61 (43,3%)

40
40 (28,4%)

20 24 (17%)
16 (11,3%)

Nursing Reference Center

147 resposias

&0
54 (38,3%)
. 42 (29 8%)
20 22 (15,6%) 23 (16,3%)
o
1 2 3 4
Scopus

141 resposias

60
54 (38,3%)

37 (26,2%)

27 (19,1%)

23 (16,3%)

20
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Springer Link

141 respostas

70 (49,6%)

60

40

31 (22%)
20 23 (16,3%)
17 (12,1%)

=

Wiley Online Library

147 respostas

an

67 (47,5%)

60

40

2 28 (19,9%
o0 27 (19,1%) (19,9%)

19 (13,5%)

NNN Consult

141 respostas

57 (40,4%)

35 (24,8%)

24 (17%) 25(17,7%)

60 65 (46,1%)

40
39(27.7%)

20

20 (14,2%)

17 (12,1%)

21
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Recursos em Livre Acesso na Biblioteca Virtual

respostas

71 (50,4%)

60

40 41 (29,1%)

20

17.(12,1%)
12 (8,5%)

Grdfico Global
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14- Que Sugestdes para a Melhoria do Servi¢o Prestado pelo CDB?

A esta questdo responderam 30 utilizadores.

Depois de analisadas as respostas observamos que a maioria das sugestdes esta
relacionada com o seguinte: a existéncia de mais exemplares de livros em determinadas
areas que sdo mais consultadas; haver um horario alargado; o ndo encerramento a hora
do almogo em periodo de férias letivas; o ruido existente na sala de leitura; mais espago;
formacgao para os utilizadores com outra metodologia; aumento do prazo de empréstimo

domiciliario.

22
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Quanto as sugestdes relacionadas com a aquisicdo de mais exemplares para
determinadas areas, o CDB, na sua politica de desenvolvimento de colegdes estabeleceu
critérios que contribuem para uma gestao da colecdo que seja:

“... consistente tanto qualitativa quanto quantitativamente” ... “... temos

investido na aquisi¢do de obras de referéncia de acordo com “um novo

modelo de desenvolvimento da cole¢do assenta em formas inovadoras,
proporcionando uma biblioteca como lugar de pesquisa e aprendizagem,

mas também, de colaboracdo, envolvendo docentes, bibliotecarios,

técnicos e discentes nas tomadas de decisdo.” !

O resultado da avaliagdo sobre a qualidade e quantidade dos recursos assim o
demonstra uma vez que uma grande percentagem dos utilizadores esta satisfeita com
qualidade/quantidade dos recursos disponibilizados.

Quanto a questdo do horédrio continuamos a verificar que o numero de
comparéncias verificadas nesse tempo nao justifica para ja o alargamento do horério até
mais tarde. No entanto estaremos atentos as necessidades dos nossos utilizadores

Tendo em conta as queixas apresentadas, 1 utilizador manifesta-se descontente
relativamente ao atendimento e ao ruido. Estas nao refletem a avaliacdo de muito bom
relativa a questao da atitude do pessoal para com o publico e para com a questdo da
avaliagdo sobre o ruido.

Teremos em conta as sugestdes sobre a formacao de utilizadores pois estas tém o
objetivo de dotar os utilizadores de ferramentas que lhes permitam uma maior autonomia
na consulta do CDB e na procura de informacao.

O aumento do prazo de empréstimo domicilidrio ¢ uma questdo que ¢ sempre
referida por alguns alunos. Como foi referido no relatéorio da ultima avaliagdo
aumentamos o numero de livros e revistas requisitados por cada aluno de 5 para 8 livros
e de 3 para 5 revistas. A gestao deste servico ¢ feita de forma a satisfazer o maior numero
de utilizadores e o resultado da avaliagdo assim o demonstra uma vez que uma grande

percentagem dos utilizadores utiliza o servico de empréstimo domiciliario.

! GODINHO, I, TELES, I. GODINHO, N. (2016). Politica de desenvolvimento de cole¢des do Centro de
Documentagdo e Biblioteca da ESEL. Lisboa: ESEL.
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Conclusao

Os utentes do Centro de Documentagao ¢ Biblioteca sao na sua maioria estudantes
do 1° ciclo e do género feminino.

Estes utilizam o CDB semanalmente e conhecem o seu regulamento.

Foi demonstrado que os nossos utilizadores estio Muito Satisfeitos com os
servicos prestados pelo CDB mais concretamente com o Servigo de Atendimento, o
Servico de Referéncia e Pesquisa e com os servicos de Empréstimo Domicilidrio e
Presencial. Os servicos Formagdo de Utilizadores e Iniciativas Esporadicas foram
considerados satisfatorios.

Quanto aos recursos informacionais a maioria estda Muito Satisfeita com a
qualidade dos livros e das bases de dados especializadas. Todos os restantes recursos
informacionais satisfazem os nossos utilizadores.

Na questdo relacionada com a satisfacdo das instalagcdes os nossos utilizadores
mostram-se satisfeitos no geral com destaque para a Muita Satisfacdo em relacdo a
atitude do pessoal para com o publico.

Quanto aos recursos mais utilizados sao: os recursos em livre acesso na biblioteca
virtual, o catdlogo bibliografico e a EBSCO Host.

Em termos globais os resultados sdo, a semelhanga dos anos anteriores, Muito
Satisfatorios.

Tal como nos outros anos a percentagem da participacdo neste inquérito foi muito
baixa. Como foi referido no ultimo inquérito alteramos a metodologia das perguntas, mas
mesmo assim a participacao nao foi muito significativa.

Nao deixamos de ter em atengdo as sugestdes feitas na ultima questdo do nosso
questionario para melhoria do servico prestado. No futuro poderemos melhorar
relativamente a praticas menos corretas que possam estar na origem da nao satisfagdo de
algumas necessidades.

O nosso servigo pretende continuar a apostar na prestagdo de servigos de

qualidade.
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Anexo

Inquérito
CDB Avaliagao do Grau de Satisfacdo dos Utilizadores
O Centro de Documentagao e Biblioteca pretende avaliar o grau de satisfagdao a fim de
melhorar os servigos prestados. Acreditamos que a sua opinido ¢ muito importante.
Colabore connosco respondendo ao seguinte questionario.
Existem 14 perguntas neste inquérito
Caracterizacao do Utilizador

1 Idade

2 Género

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:

[]

Feminino

Masculino |:|
3 Tipo de Utilizador

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:
Aluno |:|

Docente

Investigador

I N B

Outros

4 Curso

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:
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1° Ciclo (Licenciatura) D

2° Ciclo (Mestrado / Pos-licenciatura)

[]
[]

3° Ciclo (Doutoramento)

5 Utiliza o Centro de Documentacdo e Biblioteca (CDB) da ESEL?

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:

[]
L]

Sim

Nao

Se respondeu Nao por favor responda a seguinte pergunta e termine o seu questionario.

6 Gostariamos que enumerasse as razdes que o/a levam a nao utilizar o

Centro de Documentagao e Biblioteca da ESEL

7 Conhece o Regulamento do Centro de Documentacao e Biblioteca da ESEL?
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:

Sim

Nao %

8 Indique aproximadamente com que frequéncia utiliza o CDB?

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:

[]

Menos de uma vez por més
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Mensalmente
Semanalmente

Diariamente

Centro de Documentacao e Biblioteca

9 Satisfagdo com os Servigos

[]
[]

[]

Numa escala de 1 a 4 valores como caracteriza a sua posicao.

P.F. assinale a sua resposta com x

1- 2-Pouco 3- 4-Muito
insatisfeito | satisfeito Satisfeito | Satisfeito

Atendimento

Referéncia e Pesquisa

Empréstimo

domiciliario

Empréstimo

Presencial

Formacgao aos

Utilizadores

10Satisfagdo com Iniciativas Esporadicas do CDB

1- 2-Pouco 3- 4-Muito
insatisfeito | satisfeito Satisfeito | Satisfeito

Ofertas

Exposicdes Tematicas

11 Satisfacdo com os Recursos Informacionais Disponibilizados
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1- 2-Pouco 3- 4-Muito
insatisfeito | satisfeito Satisfeito | Satisfeito
Qualidade dos Livros
Qualidade dos
periodicos

Qualidade das Obras

de Referéncia

Qualidade do
Catélogo
Bibliografico
Qualidade das Bases
de Dados
Especializadas

Qualidade da pagina

Internet

Qualidade do
Repositério RESEL
Quantidade dos livros
Quantidade dos
Periodicos

Acessibilidade dos
Recursos de

Informacao Online

12 Satisfacao com as Instalagdes ao Nivel do Conforto e Atendimento

1-

insatisfeito

2-Pouco

satisfeito

3-

Satisfeito

4-Muito

Satisfeito

Iluminacao

Ruido
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Climatizacao

Quantidade de lugares

Quantidade de Postos
de Pesquisa

Mobiliario

Sinalizagdo no

Interior da Biblioteca

Horario de

Atendimento

Atitude do Pessoal

para com o Publico

13 Dos Recursos Disponibilizados na Biblioteca Virtual Quais os que mais utiliza?

Assinale por ordem de preferéncia em que 1 ¢ nao utilizado e 4 ¢ muito utilizado.

Catalogo Bibliografico

Repositorio Digital

B.On

Ebsco Host

Science Direct

JBIEBP Resources on Ovid
ISI Web Knowledge

Thomson Reuters

Nursing Reference Center
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Scopus

Springer Link

Wiley Online Library

NNN Consult

Revistas com Acesso na Intranet ou

VPN
Recursos em Livre Acesso na
biblioteca Virtual

14 Que Sugestdes para a melhoria do Servico Prestado pelo CDB?



