E s E L ) ey

Escola Superior =~

de Enfermagem/
. —

de Lisboa

Avaliacao das Necessidade de Formacao dos/as Clientes

do Centro de Documentacéao e Biblioteca (CDB) DA
ESCOLA SUPERIOR DE ENFERMAGEM DE LISB®@®Alatério

Centro de Documentacéo e Biblioteca da ESEL

Maria Jodao T. M. Barreiro




Relatério realizado por: Maria Jodo Barreiro

Relatério aprovado por: Alexandra Tavares de Moura, Diretora de Servicos de Gestao
Académica e Formacgéo em 10 de julho de 2024



ndice

INTRODUGAQL. ..ottt ee e e ettt n sttt e s st e aesean s s aaeens 4
METODOLOGIA ... ..ttt ettt e e e e e e aaaeeeeeeeaseaaaaaasaaaaannaanesseennensneeneeeeees 5
RESULTADOS . ... ..ottt e e e e ettt et e e aeaaeeaaaaaaaeaeaaaaesseaasaaaaaannnnnnnnnned §)
1 DADOS PESSOAIS. ... .ttt ettt ettt e et e e e e e e e e e e e e e e e et e e e e s s s aaaebbbbbbebbeeeees 7
ClIBNEES ... 7
CiIClo dE ESTUAOS ......oooiieeiiiiiiiiee ettt e e e e e e e s e e e e e e e ennees 7
2¢ GRUPO DEQUESTOES COM ALTERNATIVAS DE DATAS E RESPETIVO PERIODO DO
D] NPT PPPPPPPPPP 9
2.1a 2.6 ZAnalise das RESPOSIAS .......c.cuiriiiiiiiieiiie et 9
2.7 ZAGENAAMENTO ......eeiiiiiiiii ittt 10
SUGESTOES ...ttt ettt sttt es ettt s s s 12
CONCLUSOES ..ottt sttt n et 13
AANBXOS ...t e e e ettt et e ee b b et e e e eeeeeeerabn e e e e eaerenenes 14
ANEX0 1 Z QUESLIONATIO ......oiiiiiiiiii ittt n e 14
Anexo 2 7 Sumario Executivo do Projeto de FOrmagao ............cccocceviiiiiiieeiniieninene 19
ANEX0 3 7 1° SUMANIO EXECULIVO .........cooiiiiiiiiii et 26
ANEX0 4 7 2° SUMAIIO EXECULIVO .........cooiiiiiiiiie ettt a e 32
ANEX0 5 7 3° SUMANO EXECULIVO .........cooiiiiiiiiie et a e 43

ANEX0 6 7 4° SUMANIO EXECULIVO ........cooiiiiiiiiiiiiie e 50



WwWNTRODUGCAO

O Centro de Documentacéo e Biblioteca (CDB) da ESEL pbs em prética no ano letivo
de 2023-24 um plano de formacédo sobre alguns os recursos informacionais (bases
de dados) disponiveis no CDB.

Com o objetivo de se obterem dados estatisticos para uma gestdo eficaz da
atividade formativa foram realizados sumarios executivos. Pretendeu  -se com esta
acdo uma analise da adesdo e da frequéncia das acbes de formacdo durante os
meses de janeiro a junho e outubro, novembro de 2023 e também a reformulacao

da calendarizacdo de acord o com os resultados analisados.

Concluimos assim que a adesao a frequéncia das ac¢des de formacdo por parte da
comunidade académica foi muito reduzida, pelo que, foi realizado um guestionario
de avaliacdo das necessidades de formacédo para a obtencdo de dados que
nos permitam adequar a formacdo e respetiva calendarizacdo as
necessidades e expectativas dos/as nossos estudantes.

O planeamento do questionario teve em conta a informagéo da coordenacéo
dos mestrados relativamente as datas dos periodos especificosem que os /as
alunos/as tém mais necessidade de apoio devido a elaboracao de trabalhos.
As datas foram as seguintes: dezembro, as 2 Ultimas semanas de janeiro, as
2 primeiras semanas de fevereiro, as 2 Ultimas semanas de abril e as 2
primeiras semanas de maio. Estas datas tiveram em consideracdo que a
elaboracdo do relatério de estagio/dissertacdo é r ealizada nos meses de
fevereiro e margo e novembro e dezembro.

O presente relatério € o resultado d a aplicagcdo do questionario aos/as

estudantes e docentes utilizadores /as do CDB da ESEL.



METODOL OGWA

O questionario foi realizado através do programa ComQuest e enviado via
web a todos os/as estudantes matriculados /as no presente ano letivo . Foi
também enviado a todos os/as docentes a lecionar na ESEL.

O questionario construido por Maria Jodo Barreiro, Isabel Teles e Isabel
Godinho e aprovado p ela Sra. Diretora de Servicos de Gestdo Académica e
Formacdo Dra. Alexandra Nunes Esteves Tavares de Moura em 24 de maio
de 2024 é constituido por 10 questdes:

Grupo 1 z Este grupo destina -se a recolher informacéo sobre a identificacédo
dos/as inquiridos /as, estudantes ou docentes/investigadores /as e sobre o
ciclo de estudos.

Grupo 2 7z Questbes com a possibilidade de escolha de datas (para as
seguintes acdes de formacdo: Scopus e Web of Science (WoS) recursos e
funcionalidades; EBSCO Discovery Service (EDS) e Bon; Referéncias e
Citacdes Bibliograficas z APA 72 Ed; Mendeley: Software de gestdo de
referéncias bibliograficas; Catalogo Bibliografico da Biblioteca da ESEL;
RESEL- Reposit6rio Digital.

Ainda neste grupo, existe uma questdo para a escolha da possibilidade de
frequéncia das ac¢Oes de formagcdo, por agendamento para escla recimento
de duvidas como complemento a formacdo ou apenas o agendamento
individual.

Grupo 3 zsugestoes.



RESULTADOS

O questionario decorreu do dia 27-05-2024 ao dia 7-06-2024.

Foi distribuido a 1548 estudantes obtendo -se o total de 91 respostas, (taxa
de resposta 6%).

O questionario também foi distribuido a 192 docentes obtendo -se 14
respostas (taxa resposta: 7%)

O total de inquiridos /as foi 1740. O total de respostas foi de 105 (total de taxa

de resposta: 6,03 %



1DADOS PESSOAUWS

Clientes

91 dos/as inquiridos /as séo do grupo estudantes.

Sele¢éo multipla | 120
90resposta(s) ehb46 004 Q-+
80 1

60 -
40 -
20 4

Estudantes

14 dos/as inquiridos /as s&o do grupo docentes.

Selecao mdltipla |
1l4resposta(s) €i2

Docentes/Investigadores

Ciclo de Estudos

70 dos/as estudantes que responderam sdo da licenciatura e 21 do

mestrado .

Selecgaainica |
9lresposta(s) €rh46

12 Ciclo (Licenciatura) 22 Ciclo (Mestrado)



Do grupo docente 2 indicaram ter a licenciatura, 9 o mestrado e 3 o

doutoramento

selecadinica |
l4resposta(s) €2

12 Ciclo (Licenciatura) 29 Ciclo (Mestrado) 32 Ciclo (Doutoramento)



2i GRUPO DE QUESMDEERNATWAS ERESBPETANO
PERYUODO DO DuwA

2.1 a 2.6 7 Andlise das Respostas

Foram apresentadas 7 questbes divididas pelas seguintes datas: 22
guinzena de janeiro, fevereiro, segunda quinzena de abril, primeira quinzena de
maio, novembro e primeira quinzena de dezembro . Em cada uma, os/as
inquiridos /as poderiam escolher o periodo do dia (manh&, tarde e sem
preferéncia ), relacionado com cada acdo de formacdo ja indicadas
anteriormente.

Conclui-se o seguinte:

A maioria dos /as estudantes que responderam nao tém preferéncia pelo
periodo do dia e uma percen tagem minima alterna de igual modo a

preferéncia pelos periodos da manha e da tarde.

Preferéncias das datas alternativas e periodo do dia
para a frequéncia das a¢0es de formagao

Estudantes

60

50

40

30

20

* Iuf Eaf Hul mEE maf B

0
Segunda Fevereiro Segunda Primeira Novembro Primeira
quinzena de Quinzena de Quinzena de Quinzena de
janeiro Abril Maio Dezembro

m Preferéncia das datas alternativas e periodo do dia para a frequéncia das agées de
formagé&o - Estudantes Manha

Preferéncia das datas alternativas e periodo do dia para a frequéncia das acdes de
formacéo - Estudantes Tarde

Preferéncia das datas alternativas e periodo do dia para a frequéncia das acdes de
formac3iao - Fstiidantes Sem Preferéncia




Quanto aos /as docentes a preferéncia para a realizacdo de acdes de formacdo varia
pouco no periodo do dia bem como para a escolha d os meses de janeiro, maio e
novembro. Em fevereiro a preferéncia é pelo periodo da manha e igual numero de
docentes ndo tem preferéncia. Em abril e dezembro h& uma ligeira indicagdo de nédo
haver preferéncia pelo periodo do dia e a preferéncia pelamanhd é  superior em relagéo
atarde. Em dezembro também ha uma ligeira indicacdo de que néo ha preferéncia pelo

periodo do dia e a tarde € indicada como preferida por alguns  /mas docentes.

Preferéncias das datas alternativas e
periodo do dia para a frequéncia das
acoes de formacaeodocentes

6

5

4

3

1

0 o 1HR BB i
Segunda Fevereiro Segunda Primeira Novembro Primeira

quinzena de Quinzena de Quinzena de Quinzena de

janeiro Abril Maio Dezembro

m Preferéncia das datas alternativas e periodo do dia para a frequéncia das a¢des de formag
- Docentes Manha

m Preferéncia das datas alternativas e periodo do dia para a frequéncia das a¢des de formag
- Docentes Tarde

m Preferéncia das datas alternativas e periodo do dia para a frequéncia das acdes de formag
- Docentes Sem Preferéncia

2.7 7z Agendamento

Questdo: Sabendo que pode efetuar agendamento para esclarecimento de dividas
relativa aos assuntos abordados nas ac¢fes de formacao, consideraria:  frequentar
as acgOes de formacéo; pedir agendamento para esclarecimento de davidas como

complemento a formacgéao; usar apenas o agendamento individ  ual



47 dos/as estudantes que responderam preferem frequentara a formacéo, 37
preferem pedir agendamento para esclarecimento de davidas como complemento

a formacéo e 18 preferem usar apenas o agendamento individual.

Selecgdo multipla 0 |

81 resposta(s) em 1546 50 4
40 1
30
20 1
10

Usar apenas 0 agendamento individual Pedir agendamento para esclarecimento de Frequentar as agdes de formagao
davidas como complemento a formagao

10 dos/as docentes que responderam p referem frequentara formacgéo, 9 preferem
pedir agendamento para esclarecimento de davidas como complemento a

formacdo e 2 preferem usar apenas o0 agendamento individual.

Selecgdo mdltipla

14 resposta(s) em 192 104

Usar apenas o agendamento individual Pedir agendamento para esclarecimento de Frequentar as agdes de formagao
dvidas como complemento a formagao



SUGESTOES

Apenas 5 estudantes responderam a esta questao.
Sugeriram :
0 a gravacdo e divulgacdo da formacdo para os(as) estudantes que nhao
conseguem assistir as formagdes por questdes profissionais ;
U Maior divulgacdo da formacdo junto dos alunos do 1°ciclo através dos
departamentos e nas aulas tedricas e préticas;
U Dar um certificado de participacao;

U Horério a partir das 17H para os(as) estudantes do 2° ciclo de estudos.



CONCLUSOES

ApoOs a analise deste levantamento de necessidades concluiu  -se:

U Houve uma baixa afluéncia de participacdo nas respostas ao
guestionario.

U Dos/as 1548 estudantes obtivemos o total de 91 respostas (6%
da amostra).

U Dos/as 192 docentes obtivemos 14 respostas (7% da amostra).

U No total de 1740 inquiridos /as obtivemos 105 respostas (6,03 %
do total da amostra).

U Para analise dos resul tados aqui apresentados deve ter -se em
consideracéo o valor da amostra .

0 A maioria dos/as estudantes que respondeu sao do 1° ciclo de
estudos .

U Relativamente aos meses para ter formacdo: a maioria dos /as
estudantes que respondeu naotém preferéncia pelo periodo do
dia em que ocorre a formacao.

0 Relativamente as respostas de docentes (14 respostas) verifica -
se que néo existe preferéncia pelo periodo de horario

Perante os dados obtidos nesta avaliacdo das necessidades de
formagdo propomos a propomos iremos dar continuidade do

esquema de formacéo ja iniciado no ano letivo anterior.



Anexos

AnexpQuestionario
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AnexpgS®mari o Executivo

do

Projeto

Sumdrio executivo do projeto Formagdo em Literacia
Informacional: pesquisas em recursos digitais

1. Breve descrigdo do projeto

de

O projeto Formacdao em “Literacia Informacional: pesquisas em recursos digitais”

destina-se a dar formagdo a comunidade ESEL, para a utilizacdo das bases de dados

disponiveis no CDB, para a referéncia e citagdo em APA 72 ed. e para a utilizacdo do

software de gestdo de referéncias Mendeley. As acdes de formacdo sdo ministradas

a distancia via TEAMS ou ZOOM conforme calendarizagdo abaixo para o ano de 2023

Cronograma das sessdes

Descri¢do jan fev mar

Modulo 2EBSCO Discovery Service 1 16
(EDS) e B-on

Modulo 3Referéncias e Citacdes 19 20
Bibliograficas - APA 72 Ed.

Modulo 4Introducdo ao Mendeley - 26 24
software de gestdo de
referéncias bibliograficas

6

16

21

31

abr maio jun

3

12

19

27

4

10

17

24

Todas as sessdes sdo alvo de avaliagdo pelos participantes.

5

14

21

28

out nov hordrio

10

19

23

30

2

22

10.30-
12.00
14.30-
16.00

14.30-
16.00
10.30-
12.00

Formacéao



2. Ponto de situagdo

Decorridos 2 meses do inicio do projeto, apresenta-se o balanco das formacgdes:

Distribuicdo dos formandos/as

Categoria
108 respostas

@ Estudante de licenciatura
@ Estudante de mestrado

@ Estudante de doutoramento
@ Docente

@ Investigador

@ bibliotecario

@ Chefe de Divisao

@ Estudante de Doutoramento e
Assistente Convidada

@ Bibliotecaria

A grande maioria dos/as formandos/as sao estudantes de mestrado, seguida de

estudantes de licenciatura e docentes.

Inscrigdes nas acdes de formagao

65
60
32 49

50
40
30
20
" 9 10 10 ;

0

[Scopus e Web of Science: [EBSCO Discovery Service  [Referéncias e Citagdes [Introdugdo ao Mendeley —
recursos e funcionalidades (EDS) e B-on] Bibliogréficas —APA 72 Ed.] software de gestdo de
referéncias bibliograficas]
W janeiro ® fevereiro



Em janeiro verificou-se uma grande adesao que reduziu substancialmente no més

seguinte. Tendo-se constatado o mesmo fenémeno na frequéncia das agdes.

Frequéncia das a¢6es de formagao

35

30

32
29
25

25
20 .
15
10

5 2 2 3 2

0

[Scopus e Web of [EBSCO Discovery Service [Referéncias e Citagdes [Introdugdo ao Mendeley

Science: recursos e (EDS) e B-on] Bibliograficas —APA 72 —software de gestdo de

funcionalidades Ed.] referéncias bibliogréficas]
MW janeiro ® fevereiro

Comparagdo entre inscrigdes/frequéncia em janeiro

minscricbes mfrequéncias

70

65
60
60
52
49
50
40
32
29

30 25
20 17
10

0

Scopus e Web of Science: EBSCO Discovery Service Referéncias e Citagdes Introducdo ao Mendeley —
recursos e (EDS) e B-on Bibliogréficas — APA 72 Ed. software de gestdo de
funcionalidades referéncias bibliograficas




Comparacio entre inscrigdes/frequéncia em fevereiro
mincricdes ™ frequéncias

12

10

LLLL

Scopus e Web of Science: EBSCO Discovery Service Referéncias e Citagdes Introdugdo ao Mendeley
recursos e (EDS) e B-on Bibliogréficas — APA 72 Ed. — software de gestdo de
funcionalidades referéncias bibliogréficas

00

o

ES

N

Verifica-se uma acentuada discrepancia entre o nimero inscricdes nas acdes e a
efetiva frequéncia das mesmas. O que leva a crer que h4 demasiada oferta de datas

alternativas para as formagdes.



No que respeita a avaliacdo das a¢des de formacdo, constata-se que a mesma é

muito positiva, conforme os dados que se apresentam:

Avaliagdo das ac¢des de formagdo
Escala de valoragdo:

1 - Discordo totalmente; 2 - Discordo; 3 - Concordo; 4 - Concordo totalmente

1. Relativamente a agdo de formagdo como avalia os 1 ez | 3!l
conteudos/temdticas/avaliagdo:
Muito interessante/til para as fungées que desempenho 00 |2 |39
Bom aprofundamento dos contetidos/teméticos abordados 0 0|12 |29
Equilibrio entre exposicao teérica e pratica 03[9 |29
IAdequacao das estratégias as necessidades dos/as formandos/as 0|1 7 |33
Grau de aquisigao/aprofundamento dos meus conhecimentos foi muito bom 0 2|16 |23
2. Relativamente & organizagéo da agdo de formagéo, designadamente no que toca| 1 2 3 4
a recursos de apoio utilizados, como avalia:
IA duragao da agao de formacao foi a adequada as teméticas e necessidades dos

0 1 (10 | 30
formandos
Avaliacao geral do formador que ministrou a agdo de formagao foi boa 0 0|10 | 31
3. Relativamente as suas expetativas 1712 (3| 4
IAs expetativas iniciais foram Totalmente

. Nao Concretizadas | 0 1112 ] 28
plenamente concretizadas

concretizadas

Sugestdo apresentada:

Possibilidade de realizagao de exercicios préticos para aquisicdo e consolidagdo de conhecimentos




3. Proposta de reformulagdo do projeto

Face a situacdo descrita sugere-se nova calendarizacdo das a¢des adequando-a aos

picos de necessidade desencadeados pela entrega dos trabalhos finais.

Os/As mestrandos/as entregam relatério até 8 de marco a excecdo dos/as
mestrandos/as em Enfermagem em Salde Materna e Obstétrica que entregam até

14 de julho.

Os/as estudantes de licenciatura entregam os trabalhos finais em junho, julho e

agosto.

Propde-se que nos meses de maio e outubro ndo se realizem formag6es. Em maio
por ser o més que vem de uma sequéncia de muitas formagdes e ndo existir

atividade letiva que o justifique e em outubro por ser inicio de ano letivo.

Propde-se também a realizacdo de duas a¢des de formacdo mensais de cada
modulo, em vez das quatro que estdo previstas para os restantes meses de 2023. E

a realizagdo de duas a¢des em julho que ndo estavam previstas.

Opta-se ainda por excluir, preferencialmente, as a¢des do Mendeley por serem as

que tém menos adesao.

Cronograma proposto

Descrigdo jan fev mar abr maio jun jul out nov hordrio

:AOdUIO 5(7]| 6 5 2 | 1030
12.00

Modulo EBSCO Discovery 14.30-

2 Service (EDS) e B-on 111616 | 12 14 16 )
16.00

Modulo Referéncias e Citagbes 14.30-

3 Bibliograficas -APA72 19 20 21 19 A 21 A A :
16.00

Ed.
Modulo Introducdo ao

4 Mendeley - software 10.30
de gestdo de 26 24 31 A A 28 A A o

i 12.00

referéncias
bibliograficas

A Datas a eliminar |:| Novas datas



Propde-se ainda alteracdo a pergunta 3 do questionario de avaliagdo uma vez que

apresenta duas escalas de valoragdo.

Nova formulagdo da questdo adequada a escala prevista em todo o questionario

3. Relativamente as suas expetativas 1 2

3

4

IAs expetativas iniciais foram concretizadas

Isabel da Concei¢do Gaudéncio Godinho

Em 15 margo de 2023



Anexpl®® Sumari o Executivo

ESEL").
Escola Superior o~
de Enfermagem-/
de Lisboa —

Sumario executivo do projeto Formacao em Literacia ¢qnformacional:

pesquisas em recursos digitais

1° Ciclo Formativo 2024

1. Breve descrigdo do projeto

Este projeto, aprovado em 16 dez 2022, destina-se a dar formacdo a comunidade ESEL, para
a utilizag@o das bases de dados disponiveis no CDB, para a referéncia e citagdo em APA 72 ed.
e para a utilizagdo do software de gestdo de referéncias Mendeley. As a¢des de formacdo séo

ministradas a distancia via TEAMS ou ZOOM.

Apods 1 ano de execugdo e considerando a andlise efetuada a adesdo ao projeto, apresentada
nos 4 sumarios executivos redigidos em 2023, entendeu-se dar continuidade ao mesmo para

0 ano de 2024.

Concluido um ciclo de formagdo, apresenta-se o Sumario Executivo do Primeiro Ciclo

Formativo de 2024.

Este ciclo formativo compreendeu as quatro a¢des de formagdo que vém sendo ministradas

desde 2022:

e Scopus e Web of Science: recursos e funcionalidades;
e EBSCO Discovery Service (EDS) e B-ON;
o Referéncias e Citacdes Bibliograficas - APA 72 ed.;

» Introducdo ao Mendeley - software de gestdo de referéncias bibliogréficas
O agendamento das ag¢bes considerou:

+ ainformacdo obtida junto da Sra. Coordenadora do 2° Ciclo, Professora Doutora Paula

Diogo, que, apds contacto iniciado pelo CDB a solicitar informacdo, transmite que nas

Servigos Centrais Pélo Calouste Gulbenkian Pélo Artur Ravara
Avenida Professor Egas Moniz Tel.: 21 791 34 00/ Fax: 21 795 47 29 Tel.: 2189122 00
1600-190 LISBOA

Tel.: 21 791 34 00/ Fax: 21 795 47 29



ESEL

Escola Superio

h)
~—
r

de Enfermagem-/
—

de Lisboa

duas Ultimas semanas de janeiro e duas primeiras semanas de fevereiro sdo

elaborados trabalhos para avalia¢ao;

e procedeu-se ainda a andlise da frequéncia das a¢des de formacdo no periodo

homologo de 2023, tendo-se verificado que a frequéncia foi bastante elevada em

janeiro e praticamente nula em fevereiro;

e atendeu-se ainda ao facto de o 1° ciclo entrar em exames no més de fevereiro.

E resultou no

cronograma que se apresenta,

Descricdo jan. fev. horario
Modulo 1 11 10.30-12.00
Modulo 2 EBSCO Discovery Service (EDS) e B-on 18 14.30-16.00
Modulo 3 Referéncias e Citacdes Bibliograficas - 25 14.30-16.00
IAPA 72 Ed.
Modulo 4 Introdu¢do ao Mendeley - software de 1 10.30-12.00
lgestao de referéncias bibliograficas
Servigos Centrais Pdlo Calouste Gulbenkian Polo Artur Ravara

Avenida Professor Egas Moniz

1600-190 LISBOA

Tel.: 2179134 00/ Fax: 21795 47 29

Tel.: 21 791 34 00/ Fax: 21 795 47 29

Tel.: 2189122 00
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2. Balango das Formagdes

Distribuicao dos Formandos

Estudante de
licenciatura
9%

Estudante de
doutoramento
19%

Estudante de
mestrado
53%

Docente
19%

Mais de metade das formandas e dos formandos sao estudantes de mestrado (53%), seguida
de estudantes de doutoramento e docentes (19%), os estudantes de licenciatura representam

o valor mais baixo (9%).

Servigos Centrais Pdlo Calouste Gulbenkian Polo Artur Ravara
Avenida Professor Egas Moniz Tel.: 2179134 00/ Fax: 21 795 47 29 Tel.: 2189122 00
1600-190 LISBOA

Tel.: 21 791 34 00/ Fax: 21 795 47 29
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Comparacgao entre Inscrigoes e Frequéncia

MODULO 1-SCOPUSE ~ MODULO 2 - EBSCO MODULO 3 - MODULO 4 -
WEB OF SCIENCE:  DISCOVERY SERVICE (EDS) REFERENCIAS E CITAGOES ~ INTRODUGAO AO
RECURSOS E E B-ON BIBLIOGRAFICAS — APA 72 MENDELEY — SOFTWARE
FUNCIONALIDADES ED. DE GESTAO DE
REFERENCIAS
BIBLIOGRAFICAS

minscricbes ® frequencias

Tal como em formagdes anteriores continua a verificar-se uma acentuada discrepancia entre

o numero de inscri¢des nas agdes e a efetiva frequéncia das mesmas.
3. Avaliagdo das agbes

Os formandos e as formandas avaliam positivamente: os contetdos, as metodologias
adotadas, a duragdo das agdes e a prestacdo do formador, valorando as apreciagdes entre 3

e 4. Consideram ainda que as suas expetativas foram concretizadas.

Num universo de 16 respondentes, em 128 respostas apenas 5 fazem uma avalia¢do negativa.

Servigos Centrais Pdlo Calouste Gulbenkian Polo Artur Ravara
Avenida Professor Egas Moniz Tel.: 21 791 34 00/ Fax: 21 795 47 29 Tel.: 21 89122 00
1600-190 LISBOA

Tel.: 21 791 34 00/ Fax: 21 795 47 29
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Avaliagcdo das agdes de formagao

Escala de valoragao:

1 - Discordo totalmente; 2 - Discordo; 3 - Concordo; 4 - Concordo totalmente

1. Relativamente a agao de formagao como avalia os

S ; - 112 (3| 4
contelidos/teméticas/avaliagado:
Muito interessante/util para as fungdes que desempenho 0|0 |4]12
Bom aprofundamento dos contetidos/tematicos abordados 0|07 9
Equilibrio entre exposicao tedrica e pratica 0| 2|5] 9
IAdequacao das estratégias as necessidades dos/as formandos/as 0| 1]5]10
Grau de aquisi¢do/aprofundamento dos meus conhecimentos foi muito bom 0|07 9

2. Relativamente & organizagao da agio de formagao, designadamente no que toca
a recursos de apoio utilizados, como avalia:

A duragdo da agao de formagao foi a adequada as tematicas e necessidades dos 0 ol al12

formandos

lAvaliagao geral do formador que ministrou a agdo de formagao foi boa 0 1 3 112

3. Relativamente as suas expetativas 1 2 3 4

A tativas iniciais f | t Totalment
s.expetativas iniclals foramplenamente | oo e o g0 5 1 6 9 ota men e

concretizadas concretizadas

Comentarios

“Acdo de formagdo se possivel noutros horarios que ndo coincidam com os horarios
laborais.”

“Disponibilizacdo do suporte de apresentacdo ppt ou gravacdo para uso dos estudantes e
complementos no Manual de Elaboracao de Trabalhos, em vigor.”

“Muito explicito.”

Servigos Centrais Pdlo Calouste Gulbenkian Polo Artur Ravara
Avenida Professor Egas Moniz Tel.: 21 791 34 00/ Fax: 21 795 47 29 Tel.: 2189122 00
1600-190 LISBOA

Tel.: 21 791 34 00/ Fax: 21 795 47 29
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4. Algumas conclusdes possiveis

Os mddulos que suscitam maior interesse sdo os relacionados a apresentacdo das referéncias
bibliogréaficas.

Os e as estudantes do 1° ciclo continuam a estar sub-representados nestas formagoes.

Estas inferéncias constituem-se como eixos orientadores para futuros planeamentos.

Realizado por: Isabel da Concei¢do Gaudéncio Godinho

Assinado por: ISABEL DA CONCEIGAO GAUDENCIO
GODINHO

Num. de Identificaao: 06045631

Data: 2024.02.08 17:43:37+00'00'
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Servigos Centrais Pdlo Calouste Gulbenkian Polo Artur Ravara
Avenida Professor Egas Moniz Tel.: 2179134 00/ Fax: 21 795 47 29 Tel.: 2189122 00
1600-190 LISBOA

Tel:: 21 79134 00/ Fax: 21 795 47 29



Anexp2% Sumari o Executivo

2° Sumario Executivo do projeto - Formagdo em Literacia
Informacional: pesquisas em recursos digitais

1. Breve descrigdo do projeto

O projeto aprovado pela Senhora Vice-Presidente, Prof* Teresa Leal em 16 dez 2022,
destina-se a dar formagdo a comunidade ESEL, para a utilizacdo das bases de dados
disponiveis no CDB, para a referéncia e citacdo em APA 72 ed. e para a utilizacdo do
software de gestdo de referéncias Mendeley. As a¢des de formacdo sdo ministradas

a distancia via TEAMS ou ZOOM.

O calendario inicialmente proposto foi o seguinte:

Descrigdo jan fev mar abr maio jun out nov hordrio

Modulo 1 5 7 6 3 4 5 10 2 10.30-
12.00

Modulo 2EBSCO Discovery Service 11 16 16 12 10 14 19 8  14.30-
(EDS) e B-on 16.00

Modulo 3Referéncias e Citacdes 19 20 21 19 17 21 23 16 14.30-
Bibliograficas - APA 72 Ed. 16.00

Modulo 4Introducdo ao Mendeley- 26 24 31 27 24 28 30 22 10.30-
software de gestdo de 12.00

referéncias bibliograficas

Apbs uma primeira avaliagdo em 15 margo 2023, por se ter verificado uma
acentuada discrepancia entre o niumero inscri¢des nas agdes e a efetiva frequéncia
das mesmas, propds-se que nos meses de maio e outubro ndo se realizassem
formacdes, e também a realizacdo de duas a¢des de formacdo mensais de cada
modulo, em vez das quatro que estavam previstas para os restantes meses de 2023.

E a realizacdo de duas a¢bes em julho e que ndo estavam previstas.



A Senhora Diretora de Servicos Dra. Alexandra Tavares de Moura, no despacho de
20 margo 2023, deliberou que:

“Quanto a proposta das novas datas e dado que propde alterar as datas de abril: médulo 2 a
12 de abril e médulo 3 para 19 de abril, determina-se que em maio o médulo 1 e o médulo 4

tenham concretiza¢@o pois os dados apresentados ndo evidenciam que estas agbes de
formacdo néo devam ser realizadas.

Assim o médulo 1 pode ser realizado na 1° semana de maio e o médulo 4 na 3° semana de
maio.

Quanto ao més de junho, sugere-se que seja ministrado o médulo 2 e médulo 3, devendo esta
calendarizagdo ser re-analisada em meados de maio.”

Procedeu-se a reformulagdo da calendarizacdo, conforme pode ser observado no

calendario abaixo.

Descrigdo abr maio jun  hordrio
Modulo 2 EBSCO Discovery Service (EDS)e B- 12 14 14.30-16.00
on
Modulo 3 Referéncias e CitacGes 19 21 14.30-16.00
Bibliograficas - APA 72 Ed.
Modulo 4 Introducdo ao Mendeley - 18 10.30-12.00
software de gestdo de referéncias
bibliograficas

N&o havendo comparagao para os meses de outubro e novembro entendeu-se que
seria para manter o cronograma inicial para esses meses, facto que veio a verificar-
se incorreto, tendo a Senhora Diretora de Servicos indicado que o calendario estava

suspenso até nova avaliagao.



2. Balanco das formagdes nos meses de abril, maio e junho

Distribuicao dos formandos inscritos

Distribuigdo das inscricoes na agdo de formagdo
EBSCO Discovery Service (EDS) e B-ON

14
12
12
10
8
6
4
2 2
2 1 1
0
0 - - I ..
Estudante licenciatura Estudante de mestrado Docente
mabril ®mjunho
Distribuigdo das inscrigoes na agédo de formagao
Referéncias e Citacdes Biblliograficas- APA 72 Ed.
16
14
14
12
10
8
6
4
4
’ . e =
0 0
0  i— —
Estudante licenciatura Estudante de mestrado Docente

mabril ®mjunho



Distribuigdo das inscrigoes nas a¢des de formacado de maio

7
5
I 2 2 2 2

Estudante licenciatura Estudante de mestrado Docente

m Scopus e Web of Science: recursos e funcionalidades

® Introdugdo ao Mendeley —software de gestdo de referéncias bibliograficas

Verifica-se que a grande maioria de inscri¢des é efetuada por estudantes de
licenciatura. O nimero de inscri¢des de estudantes de mestrado e de docentes é
semelhante

Comparacao entre inscricées e frequéncia

Comparagéo entre inscri¢cdes/frequéncia em abril

mincricdes ™ frequéncias

16
14
12

o N b O

EBSCO Discovery Service (EDS) e B-on Referéncias e Citagdes Bibliograficas — APA
72 Ed.



Comparagdo entre inscri¢des/frequéncia em maio

W inscricdes ™ frequéncias

12 11
10 9

8

6

4

2
2 1
0
Scopus e Web of Science: recursos e Introducdo ao Mendeley — software de
funcionalidades gestdo de referéncias bibliograficas
Comparagdo entre inscrigdes/frequéncia em junho
minscricdes ®mfrequéncias

6

5
5
4
3
3
2
1
0 0
0

EBSCO Discovery Service (EDS) e B-on Referéncias e CitagGes Bibliograficas — APA
72 Ed.
No més de junho verificou-se a diminuicdo de inscri¢des relativamente a abril e maio

e a total auséncia de frequéncia das a¢des de formagdo.

Verifica-se uma grande disparidade entre o nimero de inscri¢des nas a¢des de
formacao e a efetiva frequéncia das mesmas. O diferencial entre frequéncia e

inscricdo nos meses de abril e maio, varia entre 11.1% e os 40%.



Os dados apurados ndo permitem identificar a preferéncia por nenhuma das

formag@es oferecidas.

Avaliacdo das a¢bes de formacao realizadas em abril e maio

Os formandos consideram que os contelidos e metodologias adotadas sdo muito

positivas.

A duracdo das agdes e a prestacdo do formador sdo também avaliadas

positivamente.

Os formandos consideram ainda que as suas expetativas foram plenamente

concretizadas.

Escala de valoragdo:

1 - Discordo totalmente; 2 - Discordo; 3 - Concordo; 4 - Concordo totalmente

1. Relativamente a agdo de formagdo como avalia os ilz g4
conteudos/temdticas/avaliagdo:
Muito interessante/ttil para as fungées que desempenho 0o 3110
Bom aprofundamento dos contetidos/tematicos abordados 0 116 6
Equilibrio entre exposicao teérica e pratica of0 |5 |8
IAdequacao das estratégias as necessidades dos/as formandos/as oo 5|8
Grau de aquisi¢do/aprofundamento dos meus conhecimentos foi muito bom ofo0o|6 |7
2. Relativamente & organizagéo da agdo de formagédo, designadamente no que toca| 5 3 4
a recursos de apoio utilizados, como avalia:
IA duragao da agdo de formacao foi a adequada as tematicas e necessidades dos 0 ol e 7
formandos
lAvaliagao geral do formador que ministrou a agao de formagao foi boa 0 0 6 7
3. Relativamente as suas expetativas 112|3 |4
A tativas iniciais f Totalment

S expetativas |n|C|a!s oram N3b Coricretizadas 0 0 8 5 ota n"1en e
plenamente concretizadas concretizadas




Comentdrio apresentado:

Foi demonstrado muito interesse pela compreenséo por parte de quem estava deste lado e dado um
espago para tirar dlvidas que se mostrou muito (til!

3. Comparagdo com as agdes de formagdo anteriormente realizadas

Findo o ano letivo importa fazer um balanco final, que permitird o planeamento

mais adequado as necessidades dos utilizadores.

Inscri¢des e frequéncias de janeiro a junho 2023

Inscrigoes nas a¢des de formagao de janeiro a junho

70 65

60
9

60
52
49
50
40
30
20 1515 15 14
9 9 11 10 10 12
10 5 7
) = i

Scopus e Web of Science: [EBSCO Discovery Service [Referéncias e Citagdes [Introducdo ao Mendeley
recursos e (EDS) e B-on] Bibliograficas —APA 72— software de gestdo de
funcionalidades Ed.] referéncias bibliograficas]

Mjaneiro MWfevereiro M margo MWabrii Mmaio Mjunho

O nGmero de inscrigdes foi muito elevado em janeiro para todas as a¢des de
formagdo. Nos meses posteriores verificou-se um acentuado decréscimo.

Este comportamento podera estar associado ao facto de a formacdo ser uma
novidade.



Frequéncia das agdes de formacdo de janeiro a junho

35

32
30 29
25
25
20
17
15
11
10 J
6
25
5 3
2 2 2 2 2 1
0 0 0 0
0 . -
[Scopus e Web of [EBSCO Discovery [Referéncias e Citacdes [Introdugdo ao
Science: recursos e Service (EDS) e B-on]  Bibliogréaficas — APA 72 Mendeley —software de
funcionalidades Ed.] gestdo de referéncias

bibliogréficas]

W janeiro mfevereiro ® margo abrii mmaio ®mjunho

A frequéncia das a¢des de formagdo seguiu 0 mesmo rumo das inscrigoes.

A relagdo entre as inscri¢des e a efetiva frequéncia das a¢des de formacdo varia
para:

e Scopus e Web of Science com uma frequéncia entre os 18% e os 48%;

e EBSCO Discovery Service e B-ON com uma frequéncia entre nula e os 35%;

o Referéncias e citagdes bibliograficas - APA 72 ed. com uma frequéncia entre
nula e os 53%;

¢ Introdugdo ao Mendeley com uma frequéncia entre os 11% e os 45%.

Avaliacdo das acdes de formacao realizadas de janeiro a junho

No que reporta a avaliagdo das a¢des de formagdo, ndo houve variagdo entre os

periodos em andlise.

Apresentam-se os graficos de avaliagdo para o periodo em apreco.



Qual a agdo de formagao?
55 respostas

@ Scopus e Web of Science: recursos e
funcionalidades

@ EBSCO Discovery Service (EDS) e B-on

@ Referéncias e Citagdes Bibliograficas —
APA 7? Ed.

@ Introducéo ao Mendeley — software de
gestdo de referéncias bibliograficas

Relativamente a ag&@o de formagdo como avalia os contetdos/tematicas/avaliagdo:

N1 EN2 BN3 Em4

40
20
0 f—1
< S o P L
W 5 RS v &
\}\\i\\o\ & * g\“\\\ Ppeo‘“ e

Relativamente a organizagao da agao de formagao, designadamente no que toca a recursos de
apoio utilizados, como avalia:

N1 EN2 W3
40
30
20
10
0
A duragéo da agéo de ¢ao foia iagdo geral do que mini: 1a agdo de
e necessidades dos formandos formagéo foi boa



3. Relativamente as suas expetativas

N1 EN2 N3 EN4
30

20

As expetativas iniciais foram plenamente concretizadas

Excelente estes momentos de oportunidade de atualizagédo. Parabéns a equipa do
Centro de Documentacéo. Obrigada Dr? Isabel!

Possibilidade de realizagdo de exercicios praticos para aquisi¢ao e consolidagao de
conhecimentos

Excelente abordagem. Parabéns!
Clareza na apresentacéo.

Foi demonstrado muito interesse pela compreenséo por parte de quem estava deste
lado e dado um espago para tirar dividas que se mostrou muito util!

Sugeria haver uma parte pratica

4. Conclusdes

Perante os resultados desta avalia¢ao, conclui-se que o facto de haver muita oferta
de datas de formacdo, podera ter conduzido ao elevado nimero de inscrices e

reduzido nimero de frequéncias.

A grande afluéncia em janeiro ndo é justificavel pela atividade letiva, pelo que se

julga que o seja pela novidade.

10



Assim, considera-se que a nova calendarizacao deva considerar:
- a redugdo do numero de oferta de datas;

- aadequacdo as atividades letivas, que devera ser fundamentada no parecer dos/as
docentes coordenadores/as dos ciclos, sobre quais os periodos mais aconselhados

para a realizacao das formacdes.

Realizado por: Isabel da Concei¢do Gaudéncio Godinho

Em: 17 de outubro de 2023

Assinado por: ISABEL DA CONCEICAO GAUDENCIO
GODINHO

Num. de Identificacéo: 06045631

Data: 2023.10.17 17:26:31+01'00"

E CHAVE MOVEL
[ N B N )
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Anexp3% Sumari o Executivo

3° Sumario executivo do projeto Formagdo em Literacia

grformacional: pesquisas em recursos digitais

1. Breve descrigdo do projeto

Dando continuidade ao projeto Formacao em Literacia Informacional: pesquisas em

recursos digitais, iniciado em 2022, destinado a dar formacao, via zoom, em:
- Utilizacdo das bases de dados disponiveis no CDB;

- Referenciagdo e citagdo com recurso a Norma APA (7% ed.);

- Utilizacdo do software de gestdo de referéncias bibliogréficas Mendeley

Apresentou-se proposta de calendarizagao para os meses de novembro e dezembro

de 2023

Cronograma para novembro e dezembro de 2023

Descricdo Nov. Dez. horério
Modulo 2 EBSCO Discovery Service (EDS) e B-on 23 14.30-16.00
Modulo 3 Referéncias e Citacbes Bibliograficas 7 14.30-16.00
- APA 72 Ed.
Modulo 4 Introdu¢do ao Mendeley - software 14 10.30-12.00

de gestdo de referéncias
bibliograficas



Distribui¢do dos formandos

= Estudante de
licenciatura

= Estudante de
doutoramento

= Estudante de
mestrado

= Docente

= Enfermeiro

= Investigador

= Funcionario

A grande maioria dos/as formandos/as sao estudantes de mestrado, seguida de
estudantes de doutoramento e docentes.

Verifica-se um grande nimero de inscri¢des nas formagdes

Inscrigcdes

160
140
120
100
80
60
40

20

inscri¢des

m Scopus e Web of Science: recursos e funcionalidades m EBSCO Discovery Service (EDS) e B-on



O nUmero de formandos continua a ser bastante reduzido comparativamente ao
numero de inscri¢des

Frequéncia das a¢des de formagao

35
30
25
20
15

10

frequéncias

M Scopus e Web of Science: recursos e funcionalidades ™ EBSCO Discovery Service (EDS) e B-on

Comparagdo entre inscrigdes e frequéncia
160
140
120
100

137

80
60
40
20

30

_

inscrigdes frequéncias

m Scopus e Web of Science: recursos e funcionalidades ® EBSCO Discovery Service (EDS) e B-on



Como em formacdes anteriores continua a verificar-se uma acentuada discrepancia

entre o nimero inscri¢des nas agdes e a efetiva frequéncia das mesmas.

No entanto e comparando com as a¢des que decorreram entre janeiro e junho,

houve um aumento substancial, que julgamos relacionado com uma maior

divulgagdo e com um agendamento que atendeu as necessidades expressas pela

coordenadora do 2° ciclo e observou as atividades letivas.

30

20

15

10

Inscrigoes

3

E8SCO Discovery service (EDS) & B-on

mianeiro Wfeverciro Wmarco wabrl @maio W junho

Frequéncia das a¢des de formagdo

2 2 2
°
[Scopus e Web of Science: recursos e
funcionalidades

Rjanciro Wfevereiro ® margo

o

[EBSCO Discovery Service (EDS) e B-on]

abril Wmaio Wjunho



Avaliacao das acOes de formacao realizadas

Os formandos consideram que os contelidos e metodologias adotadas s&o

positivas.

A duracdo das agbes e a prestacdo do formador sdo também avaliadas

positivamente.

Os formandos consideram ainda que as suas expetativas foram concretizadas.

Na generalidade a grande maioria das avalia¢des situa-se nas valoragdes 3 e 4.

Avaliacdo das a¢oes de formagao

Escala de valoragao:

1 - Discordo totalmente; 2 - Discordo; 3 - Concordo; 4 - Concordo totalmente

1. Relativamente a agio de formag&o como avalia os
” ; ; 112 (3] 4

contetidos/tematicas/avaliagao:
Muito interessante/util para as fungées que desempenho 0| 2 |18] 24
Bom aprofundamento dos contetidos/tematicos abordados 0| 3 |26] 15
Equilibrio entre exposi¢ao tedrica e pratica 0| 3 (24| 17
IAdequacao das estratégias as necessidades dos/as formandos/as 0|4 [24]| 16
Grau de aquisigdo/aprofundamento dos meus conhecimentos foi muito bom 0| 4 (27| 13
2. Relativamente & organizagdo da agdo de formag&o, designadamente no que toca 1 2| 3 4
a recursos de apoio utilizados, como avalia:
IA duragao da agao de formacao foi a adequada as tematicas e necessidades dos

0 2 |16 | 26
formandos
Avaliagao geral do formador que ministrou a agao de formagao foi boa 0 0 23] 21
3. Relativamente as suas expetativas 1123 )| 4
IAs expetativas iniciais foram Totalmente

: Nao Concretizadas | 0 112518
plenamente concretizadas

concretizadas




Relativamente a agdo de formagao como avalia os contelidos/tematicas/avaliagdo:

30
N1 EN2 BN Em4

SEEER

o
o<
e o

e SR
o o
W <*°

O
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\>\\\

<

Relativamente & organizagao da agdo de formagéao, designadamente no que toca a recursos de
apoio utilizados, como avalia:

I EN: N3 4

20

A durag&o da agao de formagao foi a adequada as tematicas Avaliagao geral do formador que ministrou a agao de
e necessidades dos formandos formacao foi boa



3. Relativamente as suas expetativas

N EN2 N3 .4

20

As expetativas iniciais foram plenamente concretizadas

Outros comentarios ou sugestdes:7 respostas

Parabéns

sessdo com componente pratico possivel de realizar pesquisas

Gostei muito

Talvez seria interessante apresentar casos concretos em que houve necessidade de
resolver um problema ou estabelecer estratégias mais elaboradas ou nédo 6bvias

Formag&o a manter!

Realizado por: Isabel da Concei¢do Gaudéncio Godinho

Em: 28 de novembro de 2023

Assinado por: ISABEL DA CONCEICAO GAUDENCIO
GODINHO

Num. de Identificagao: 06045631

Data: 2023.11.28 15:44:35+00'00'

CHAVE MOVEL
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Anexp4dBumadEixecuti vo

4° Sumario executivo do projeto Formagdo em Literacia

1. Breve descrigdo do projeto

Dando continuidade ao projeto Formacao em Literacia Informacional: pesquisas em

grformacional: pesquisas em recursos digitais

recursos digitais, iniciado em 2022, destinado a dar formacao, via zoom, em:

- Utilizacdo das bases de dados disponiveis no CDB;

- Referenciagdo e citagdo com recurso a Norma APA (7% ed.);

- Utilizacdo do software de gestdo de referéncias bibliogréficas Mendeley

Cronograma para novembro e dezembro de 2023

Modulo 1

Modulo 2

Modulo 3

Modulo 4

Descricdo Nov. Dez.

ndstonn e

EBSCO Discovery Service (EDS) e B-on 23

Referéncias e Citac6es Bibliograficas 7
- APA 7° Ed.
Introdu¢do ao Mendeley - software 14

de gestdo de referéncias
bibliograficas

horério

10.30-12.00

14.30-16.00
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A grande maioria dos/as formandos/as sao estudantes de mestrado, seguida de
estudantes de doutoramento e docentes.

Continua a verificar-se um grande nimero de inscri¢des nas formagdes
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O nUmero de formandos continua a ser bastante reduzido comparativamente ao
numero de inscri¢des
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Comparagdo entre inscrigdes e frequéncia
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Como em formagdes anteriores continua a verificar-se uma acentuada discrepancia

entre o nimero inscri¢des nas agdes e a efetiva frequéncia das mesmas.

Avaliacdo das acGes de formacao realizadas

Os formandos consideram que os conteldos e metodologias adotadas sdo

positivas.

A duracdo das ac¢bdes e a prestagdo do formador sdo também avaliadas

positivamente.

Os formandos consideram ainda que as suas expetativas foram concretizadas.

Na generalidade a grande maioria das avalia¢des situa-se nas valoragdes 3 e 4.

Avaliagdo das acdes de formacdo

Escala de valoragao:

1 - Discordo totalmente; 2 - Discordo; 3 - Concordo; 4 - Concordo totalmente

1. Relativamente a agdo de formag&do como avalia os 11213 4
contetidos/tematicas/avaliagao:
Muito interessante/util para as fungées que desempenho 0| 0|71 29
Bom aprofundamento dos contetidos/tematicos abordados 0|1 [11] 25
Equilibrio entre exposicao tedrica e pratica 0| 2 |15] 20
IAdequacao das estratégias as necessidades dos/as formandos/as 0| 1 [13] 23
Grau de aquisi¢do/aprofundamento dos meus conhecimentos foi muito bom o1 (132
2. Relativamente a organizagdo da agao de formagao, designadamente no que toca 1 5 3 4
a recursos de apoio utilizados, como avalia:
A duragdo da agdo de formagao foi a adequada as tematicas e necessidades dos

0 0|15 | 22
formandos
Avaliagao geral do formador que ministrou a agado de formagao foi boa 0 0|15 ]| 22
3. Relativamente as suas expetativas 1 2|3 |4
IAs expetativas iniciais foram Totalmente

; N&o Concretizadas | 0 0|20 |17
plenamente concretizadas

concretizadas




Outros comentarios ou sugestdes:

13 respostas
Parabéns
sessdo com componente pratico possivel de realizar pesquisas
Gostei muito

Talvez seria interessante apresentar casos concretos em que houve necessidade de resolver um problema
ou estabelecer estratégias mais elaboradas ou ndo dbvias

Formacgao a manter!

E uma formag&o muito necessaria para atualizarmos e os conhecimentos anteriores
Nada a acrescentar.

Muito importante para a gestdo desta norma em papers

Foi uma formagao muito elucidativa, para aprofundar os conhecimentos e melhorar
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