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ϣNTRODUÇÃO 
 

O Centro de Documentação e Biblioteca (CDB) da ESEL pôs em prática no ano  letivo  

de 2023-24 um plano de formação sobre alguns os recursos informacionais (bases 

de dados) disponíveis no CDB.  

Com o objetivo de se obterem dados estatísticos para uma gestão eficaz da 

atividade formativa foram realizados sumários executivos. Pretendeu -se com esta 

ação uma análise da adesão e da frequência das ações de formação durante os 

meses de janeiro a junho e outubro, novembro de 2023 e também a reformulação 

da calendarização de acord o com os resultados analisados.  

Concluímos assim que a adesão à frequência das ações de formação  por parte da 

comunidade académica foi muito reduzida, pelo que, foi realizado um  questionário 

de avaliação das necessidades de formação para a obtenção de dados que 

nos permitam adequar a formação e respetiva calendarização às 

necessidades e expectativas dos/as nossos estudantes.  

O planeamento do questionário teve em conta a informação da coordenação 

dos mestrados relativamente às datas dos períodos específicos em que os /as 

alunos /as têm mais necessidade de apoio devido à elaboração de trabalhos. 

As datas foram as seguintes: dezembro, as 2 últimas semanas de janeiro, as 

2 primeiras semanas de fevereiro, as 2 últimas semanas de abril e as 2 

primeiras semanas de maio.  Estas datas tiveram em consideração que a 

elaboração do relatório de estágio/dissertação é r ealizada nos meses de 

fevereiro e março e novembro e dezembro.  

O presente  relatório é o resultado d a aplicação do questionário aos/às 

estudantes e docentes  utilizadores /as do CDB da ESEL.  

 

 

  



METODOLOGϣA 

 

O questionário foi  realizado  através do programa ComQuest e enviado via 

web a todos  os/as estudantes matriculados /as no presente ano letivo . Foi 

também enviado a todos os/as  docentes a lecionar na ESEL. 

O questionário  construído por Maria João Barreiro, Isabel Teles  e Isabel 

Godinho e  aprovado p ela Sra. Diretora de Serviços de Gestão Académica e 

Formação  Dra. Alexandra Nunes Esteves Tavares de Moura  em 24 de maio 

de 2024 é constituído por 10 questões:  

Grupo 1 ɀ Este grupo destina -se a recolher informação sobre a identificação  

dos/as inquiridos /as, estudantes ou docentes/investigadores /as e sobre o 

ciclo de estudos.  

Grupo 2 ɀ Questões com a possibilidade de escolha de datas (para as 

seguintes ações de formação: Scopus e Web of Science (WoS) recursos e 

funcionalidades; EBSCO Discovery Service (EDS) e B-on; Referências e 

Citações Bibliográficas ɀ APA 7ª Ed; Mendeley: Software de gestão de 

referências bibliográficas; Catálogo Bibliográfico da Biblioteca da ESEL; 

RESEL - Repositório Digital.  

Ainda n este grupo , existe uma questão para a escolha da possibilidade de 

frequência das ações de formação, por agendamento para escla recimento 

de dúvidas como complemento à formação ou apenas o agendamento 

individual.  

Grupo 3 ɀsugestões.  

  



RESULTADOS 
 

O questionário decorreu do dia  27-05-2024 ao dia  7-06-2024.  

Foi distribuído a 1548 estudantes obtendo -se o total de 91 respostas, (taxa 

de resposta 6%).  

O questionário também foi distribuído  a 192 docentes obtendo -se 14 

respostas (taxa resposta: 7%)  

O total de inquiridos /as foi 1740. O total de respostas foi de 105 (total de taxa 

de resposta: 6,03 %  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 DADOS PESSOAϣS 
 

Clientes 

 

91 dos/as inquiridos /as são do grupo estudantes.  

 

 

 

14 dos/as inquiridos /as são do grupo docentes.  

 

 

 

Ciclo de Estudos 

 

70 dos/as estudantes que responderam são da licenciatura e 21 do 

mestrado . 

 

 

90  resposta(s) em  1546 

Seleção múltipla | 

14  resposta(s) em  192 
Seleção múltipla | 

 resposta(s) em  1546 91 
Seleção única | 



Do grupo docente  2 indicaram ter a licenciatura, 9 o mestrado  e 3 o 

doutoramento . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14  resposta(s) em  192 
seleção única | 



2ï GRUPO DE QUESTÕES COM ALTERNATϣVAS DE DATAS E RESPETϣVO 

PERϥODO DO DϣA. 
 

2.1 a 2.6 ɀ Análise das Respostas  

 

 Foram apresentadas 7 questões divididas pelas seguintes datas: 2ª 

quinzena de janeiro, fevereiro, segunda quinzena de abril, primeira quinzena de 

maio, novembro e primeira quinzena de dezembro . Em cada uma, os/as 

inquiridos /as poderiam escolher o período do dia  (manhã, tarde e sem 

preferência ), relacionado com cada ação de formação já indicadas 

anteriormente.  

Conclui -se o seguinte:  

A maioria dos /as estudantes que responderam não têm preferência pelo 

período do dia  e uma percen tagem mínima alterna de igual modo a 

preferência pelos períodos da manhã e da tarde.  
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Quanto aos /às docentes a preferência para a realização de ações de formação varia 

pouco no período do dia bem como para a escolha d os meses de janeiro, maio e 

novembro. Em fevereiro a preferência é pelo período da manhã e igual número de 

docentes não tem preferência.  Em abril e dezembro há uma ligeira indicação de não 

haver preferência pelo período do dia e a preferência pela manhã é  superior em relação 

à tarde.  Em dezembro também há uma ligeira indicação  de que não há preferência pelo 

período do dia e a tarde é indicada como preferida por alguns /mas  docentes.  

 

 

 

 

2.7 ɀ Agendamento  

 

Questão: Sabendo que pode efetuar agendamento para esclarecimento de dúvidas 

relativa aos assuntos abordados nas ações de formação, consideraria:  frequentar 

as ações de formação; pedir agendamento para esclarecimento de dúvidas como 

complemento à formação; usar apenas o agendamento individ ual 
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47 dos/as estudantes  que responderam preferem frequentara a formação, 37 

preferem pedir  agendamento para esclarecimento de dúvidas como complemento 

à formação  e 18 preferem usar apenas o agendamento individual.  

 

 

 

10 dos/as docentes  que responderam p referem frequentara formação, 9 preferem 

pedir agendamento para esclarecimento de dúvidas como complemento à 

formação e 2 preferem usar apenas o agendamento individual.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



SUGESTÕES 
 

Apenas 5 estudantes responderam a esta questão.  

Sugeriram : 

ü a gravação e divulgação da formação para os(as) estudantes que não 

conseguem assistir  às formações por questões profissionais ; 

ü Maior divulgação da formação junto dos alunos do 1ºciclo através dos 

departamentos e nas aulas teóricas e práticas;  

ü Dar um certificado de participação;  

ü Horário a partir das 17H para os(as) estudantes do 2º ciclo de estudos.  

  



CONCLUSÕES 

 

Após a análise deste levantamento de necessidades concluiu -se: 

ü Houve uma baixa afluência de participação nas respostas ao 

questionário.   

ü Dos/as 1548 estudantes obtivemos o total de 91 respostas (6% 

da amostra).  

ü Dos/as 192 docentes obtivemos 14 respostas (7% da amostra).  

ü No total de 1740 inquiridos /as obtivemos 105 respostas (6,03 % 

do total da amostra).  

ü Para análise dos resul tados aqui apresentados deve ter -se em 

consideração o valor da amostra .  

ü A maior ia dos/as estudantes que respondeu são do 1º ciclo de 

estudos . 

ü Relativamente aos meses para ter formação: a maioria dos /as 

estudantes  que respondeu não têm preferência  pelo período do 

dia em que ocorre a formação.  

ü Relativamente  às respostas de docentes (14 respostas) verifica -

se que não existe preferência pelo período de horário . 

Perante os dados obtidos nesta avaliação das necessidades de 

formação propomos a propomos iremos dar continuidade do 

esquema de formação já iniciado  no ano letivo anterior.  

 

 

 

  



Anexos 
 

Anexo 1 ɀ Questionário 

 

O presente questionário enquadra-se do processo de diagnóstico de necessidades 

de formação desenvolvida pela Biblioteca para a elaboração do seu plano anual de 

formação. Pretende, assim, recolher informação que permita adequar a formação 

que oferece às necessidades e expectativas dos/as nossos/as estudantes.  

Agradecemos desde já a colaboração no preenchimento deste questionário! 

1 ɀ Das ações de formação identiɲcadas quais consideraria frequentar?  

Ações de Formação  

Scopus e web of science: recursos 

e funcionalidades 

 

 

EBSCO discovery service (EDS) e 

B-on 

 

 

Referências e citações 

bibliográɲcas ɀ APA 7ª Ed 

 

 

Software de gestão de referências 

bibliográɲcas: Mendeley 

 

 

Catálogo bibliográɲco da Biblioteca da 

ESEL 

 

 

RESEL - repositório digital 

 

 

 

Outra(s) _______________________________________________________________ 

 

 

 

 

 

 



Quais as datas que lhe seriam convenientes para a frequência de ações de 

formação?  Em que período do dia? 

Ações de Formação 2ª 

quinzena 

de janeiro 

manhã tarde ϥndiferente 

Scopus e web of science: 

recursos e funcionalidades 

 

    

EBSCO discovery service (EDS) 

e B-on 

 

    

Referências e citações 

bibliográɲcas ɀ APA 7ª Ed 

 

    

Software de gestão de 

referências bibliográɲcas: 

Mendeley 

 

    

Catálogo bibliográɲco da 

Biblioteca da ESEL 

 

    

RESEL - repositório digital 

 

    

 

Ações de Formação fevereiro manhã tarde ϥndiferente 

Scopus e web of science: 

recursos e funcionalidades 

 

    

EBSCO discovery service (EDS) 

e B-on 

 

    

Referências e citações 

bibliográɲcas ɀ APA 7ª Ed 

 

    

Software de gestão de 

referências bibliográɲcas: 

Mendeley 

 

    

Catálogo bibliográɲco da 

Biblioteca da ESEL 

 

    

RESEL - repositório digital  

 

    

 



Ações de Formação 2ª 

quinzena 

de abril 

manhã tarde ϥndiferente 

Scopus e web of science: 

recursos e funcionalidades 

 

    

EBSCO discovery service (EDS) 

e B-on 

 

    

Referências e citações 

bibliográɲcas ɀ APA 7ª Ed 

 

    

Software de gestão de 

referências bibliográɲcas: 

Mendeley 

 

    

Catálogo bibliográɲco da 

Biblioteca da ESEL 

 

    

RESEL - repositório digital 

 

    

 

Ações de Formação 1ª 

quinzena 

de maio 

manhã tarde ϥndiferente 

Scopus e web of science: 

recursos e funcionalidades 

 

    

EBSCO discovery service (EDS) 

e B-on 

 

    

Referências e citações 

bibliográɲcas ɀ APA 7ª Ed 

 

    

Software de gestão de 

referências bibliográɲcas: 

Mendeley 

 

    

Catálogo bibliográɲco da 

Biblioteca da ESEL 

 

    

RESEL - repositório digital 

 

    

 

 



Ações de Formação novembro manhã tarde ϥndiferente 

Scopus e web of science: 

recursos e funcionalidades 

 

    

EBSCO discovery service (EDS) 

e B-on 

 

    

Referências e citações 

bibliográɲcas ɀ APA 7ª Ed 

 

    

Software de gestão de 

referências bibliográɲcas: 

Mendeley 

 

    

Catálogo bibliográɲco da 

Biblioteca da ESEL 

 

    

RESEL - repositório digital 

 

    

 

Ações de Formação 1ª 

quinzena 

de 

dezembro 

manhã tarde ϥndiferente 

Scopus e web of science: 

recursos e funcionalidades 

 

    

EBSCO discovery service (EDS) 

e B-on 

 

    

Referências e citações 

bibliográɲcas ɀ APA 7ª Ed 

 

    

Software de gestão de 

referências bibliográɲcas: 

Mendeley 

 

    

Catálogo bibliográɲco da 

Biblioteca da ESEL 

 

    

RESEL - repositório digital 

 

    

 

 



3 ɀ Deixe-nos algumas sugestões para melhorarmos o nosso serviço de formação 

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________ 

 

 

 

Agradecemos a colaboração 

 

  



Anexo 2 ɀ Sumário Executivo do Projeto de Formação 

 

 

 

 



 



 



 



 



 



 

 

 

 



Anexo 3 ɀ 1º Sumário Executivo 

 

 



 



 



 



 



 

 

 

 



Anexo 4 ɀ 2º Sumário Executivo 

 

 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

 

 

 



Anexo 5 ɀ 3º Sumário Executivo 

 

 



 



 



 



 



 



 

 

 

 



Anexo 6 ɀ 4º Sumário Executivo 

 

 



 



 



 



 




